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Eine' Utopla-Studle zur Relevanz von Labeln fur nachhaltlge
Kaufentscheldungen
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Konsequente

»

»

»

9% der Gesamtbevolkerung, 29% der Utopia-Nutzer

Konsequent nachhaltig

Selbstsicher, anspruchsvoll und top-
iInformiert

Setzen mehr als andere auf
Eigenverantwortung

A4

A4

A4

A4

Green Shopper

16% der Gesamtbevolkerung, 26% der Utopia-Nutzer

Nachhaltig und konsumorientiert

Offen und neugierig

Oft sehr unsicher

Lust am Shoppen

Bedachtige

16% der Gesamtbevolkerung, 22% der Utopia-Nutzer

»

»

»

Nachhaltigkeitsorientiert und
selbstsicher

Keine Shopper

Suffizienzorientiert: Weniger ist mehr



3= Typen

Gelegentliche Sorglose Ablehnende

22% der Gesamtbevdlkerung, 13% der Utopia-Nutzer 17% der Gesamtbevélkerung, 8% der Utopia-Nutzer 20% der Gesamtbevélkerung, 2% der Utopia-Nutzer

»  Sehr problembewusst » Weniger besorgt um Klimawandel » Kaum an Nachhaltigkeit interessiert
» Unsicher und bequem » Wenig nachhaltigkeitsorientiert » Wenig problembewusst

» Wenig konsequent » Preisbewusste und spontane » Preisbewusst und sparsam

» Reagieren vor allem auf gunstige Shopper » Wollen fur Nachhaltigkeit keine

nachhaltige Angebote » Offen und neugierig Einschrankungen hinnehmen
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Nachhaltigkeit: Nicht
uberall erkennbar

Wie leicht oder schwer fallt es dir in diesen Bereichen,
nachhaltige Angebote zu erkennen?

Lebensmittel

Korperpflege und Kosmetik

Haushaltsartikel

Energie

Bekleidung

Banken

Mobel und Einrichtung

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen

@ (sehr) schwer @ (sehr) leicht




Wenn, wird
Nachhaltigkeit am

Produkt erkannt

Woran orientierst du dich beim Einkaufen, um
nachhaltige Produkte zu finden?

Nachhaltigkeits-Siegel/Label
Hersteller-Angaben auf dem
Produkt

Eigene Bereiche fur nachhaltige
Produkte

Kennzeichnung am Regal oder
Shop

Nachhaltigkeits-Informationen/
Werbung

Verpackungs-Design

Beratung durch
Verkaufspersonal

85%

66%

47%

42%

16%

B 11%

32%

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen; Ranking; Darstellung des Top3 Anteils
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Siegel erleichtern nachhaltige
Kaufentscheidung...

... aber so gut kennen sich - selbst nachhaltigkeitsaffine - Konsument:innen gar nicht aus

78%
? 64%
®
\ ’
—ab
16%
finden Siegel nicht so finden Siegel eher finden, dass Siegel kennen sich nicht kennen die
wichtig verwirrend als die Kaufentscheidung genau aus, aber wichtigsten Siegel
hilfreich erleichtern empfinden Siegel als genau
hilfreich

4%

achten nicht so sehr
auf Siegel

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen
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Siegel in allen Konsumbereichen wichtig

Wie wichtig sind dir Siegel beim Einkauf in diesen Bereichen?

uberhaupt nicht wichtig

eher unwichtig

eher wichtig

sehr wichtig

Lebensmittel

2%

6%

\,x 03,7

ungestutzt genannte
Siegel

Kosmetik/Korperpflege Bekleidung

2% 3%

10% 17%

\,\ 01,6 \,\ 01,6

ungestutzt genannte ungestutzt genannte
Siegel Siegel

n (Relevanz)= 3.002 Utopia-Nutzerinnen; n (Lebensmittel) = 1.014 ; n (Kosmetik) = 975; n (Bekleidung) = 1.013



... aber die Siegel-
Bekanntheit variiert

» |Im Bereich Lebensmittel konnen Konsument:innen
ungestutzt durchschnittlich 3,7 Siegel nennen.

» Bel Kosmetik und Bekleidung sind nur 1,6.

» Vor 3 Jahren waren es bei Bekleidung noch 0,7
Siegel. Damals nicht dabei: Der Grune Knopf.

Ungestutzt Gestutzt
Lebensmittel 9 3,7 0 14,3
Kosmetik 01,6 9 9,1

Bekleidung 91,6 Q7,8

n (Lebensmittel) = 1.014; n (Kosmetik) = 975; n (Bekleidung) = 1.013 Utopia-Nutzer:innen




UTOPIA:values

Typsache: Je nachhaltigkeitsaffiner,
desto grof3er das Siegel-Know-How

4,6

Welche Siegel kennst du im Bereich ... ?
1,6 L7

3,8
3,6
2,2 2,2
I : 1,6 I

Konsequente Green Shopper Bedachtige

n (Lebensmittel) = 1.014; n (Kosmetik) = 975; n (Bekleidung) = 1.013 Utopia-Nutzer:innen

3,0 m Lebensmittel

2,4
2,2
Kosmetik &
15 Korperpflege
1,2 :
0,9 0,9 m Bekleidung
I 0,4 ﬁ

Gelegentliche Sorglose Ablehnende
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... und die Relevanz von Siegeln bei
Kaufentscheidungen

Welche Bedeutung haben Siegel/Label bei deinen Kaufentscheidungen? Wie gut kennst du dich mit ihnen aus?

100%
0
75% «=Sjegel erleichtern mir die
Kaufentscheidung
50% Siegel sind mir nicht so wichtig
e \ ==|ch kenne die Unterschiede zwischen
(0]

den wichtigsten Siegeln ganz genau

0%
Konsequente Green Shopper Bedachtige Gelegentliche Sorglose Ablehnende
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Vor allem bel Lebensmitteln sind viele
Label auch ungestutzt bekannt

Welche Siegel kennst du im Bereich ... ?

4,6
3,8
3,6 m Konsequente
3 ® Green Shopper

u Bedachtige

2,4 Gelegentliche
2,2 2,2 2,2
Sorglose
1,7
1,5 1,6 15 1,6 Ablehnende
1,2
0,9 0,9
0,4 0,5

Lebensmittel Kosmetik & Korperpflege Bekleidung

n (Lebensmittel) = 1.014; n (Kosmetik) = 975; n (Bekleidung) = 1.013 Utopia-Nutzer:innen
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Kein blindes
Vertrauen in Siegel

-t

,Findest du, dass
ein Produkt mit
einem Siegel
generell besser ist
als eines ohne?“

16%

finden Produkte mit Siegeln
generell besser

667

finden, dass das ganz vom
Siegel abhangt

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen
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Je unabhangiger die
Vergabe, desto
groBer das Vertrauen

Welchen Institutionen vertraust du bei der
Siegelvergabe?

Umweltschutzorganisationen,

o
Verbinde und andere NGOs _ 89%

Staatliche Institutionen &

()
Testinsitute IR 72"

Privatwirtschaftliche
(0]
Testinstitute 16%

Handel & Hersteller 12%

Keine der genannten 5%

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen, Mehrfachauswahl moglich
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Achtung: Dann droht
Vertrauensverlust!

Was schwacht dein Vertrauen in ein Siegel am meisten?

Negative Schlagzeilen uber ein

Produkt mit diesen Siegeln 1%

Verwendung von einer Marke,

der ich nicht vertraue 48%

Wenn nicht daraus hervodgeht,

wofiir es steht 39%

Wenn ich es nicht kenne 24%

Wenn auf vielen Produkten ist 11%

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen

r



UTOPIA:values

Was sonst noch dem Vertrauen schadet

Siegel mussten sicherstellen, Sehr seltene oder gar keine _

e a : 1 Wenn die Kontrolle des
dass wirklich jeder Teil der unangekundigten Kontrollen. Daher Si Is nicht transparent
Lieferkette uberpruft wird und finde ich, dass Siegel nur ein teurer n;ecghevgllzlic; hbafiss:cpa
nicht nur die Endfertigung. Bonus fur Hersteller sind um Kunden '

zu gewinnen/halten.

Wenn ich einen stark wirtschaftsorientierten Zu viele verschiedene... Wenn die Kriterien zu
Hintergrund feststelle oder die Kriterien zu alle unklar.

: : : weich sind und das
weich oder intransparent sind. Produkt sich kaum von

Produkten ohne Siegel
unterscheidet.

Siegel werden oft nur als Werbezweck

verwendet, sie sagen nichts uber das
jewellige Produkt aus.

n = 95 Utopia-Nutzer:innen; offene Texteingabe
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!’ Vertrauen ist gut -
i Wissen ist besser

- GRUNER
KN PF

SOZIAL.OKOLOBISCH. STAATLICH.
O/ UNABHANGIG ZERTIFIZIERT.

Bioland

FAIRTRADE

o ¥
& &
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&7 ® . B
i 0
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| nach
W, EG-Oko-Verordnung 4

haben in den
letzten 6
Monaten aktiv
zu Siegeln
recherchiert

n (Recherche 6 Monate) = 3.002 Utopia-Nutzer:innen; n (Siegel-Typen)

=279
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Je nachhaltigkeitsaffiner, desto aktiver
das Informationsverhalten

Informierst du dich uber Siegel?

13,11%

44,36%

41,79%

Konsequente

26,04%

45,34%

27,20%

Green Shopper

29,37%

46,87%

21,99%

Bedachtige

51,54%

34,75%

10,17%

Gelegentliche

12,50%

44,79%

33,68%

9,03%

Sorglose

32,47%

41,56%

19,48%

Ablehnende

® Nein, ich informiere mich nicht uber
Siegel.

Informationen in den Medien nehme
ich wahr, aber ich recherchiere nicht

aktiv.

Wenn ich ein mir unbekanntes Siegel
sehe, recherchiere ich die Bedeutung.

®m Ja, ich informiere mich auch ohne
konkreten Anlass uber Siegel.

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen
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Lebensmittelsiegel: Hohe Bekanntheit

Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?

Deutsches Bio-Siegel
situng CRLS) Fairtrade
= Oko-Test

Stiftung Warentest

Demeter
NUTRI-SCORE gf "“'—ncz Bioland
Bioland KK w Yo o Nutriscore

EU Bio-Siegel

V-Label

Naturland

ASC/MSC

Ohne Gentechnik
N UTZ Certified
Haltungs- Veganblume
o EL. (’5) Klimaneutral Rainforest Alliance
B Tierhaltungsformen
Klimaneutral

ProPlanet
RSPO

n = 1.014 Utopia-Nutzer:innen; gestutzte Abfrage; Mehrfachauswahl moglich



Interesse an mehr
Insights zum Thema

Lebensmittel-
Siegel?

Dann schreiben Sie uns an:
studie@utopia.de

Wir stellen Ihnen gerne die vollstandige
Siegel-Studie personlich vor!
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Kosmetiksiegel: Weniger gut bekannt

Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?

>80%

>50%

<50%

Fairtrade

Okotest

Demeter

Stiftung Warentest

EU Bio-Siegel

V-Label

Veganblume

®) Klimaneutral Natrue

B Klimaneutral

® B\ A PETA Approved

: ﬁ EZ. ﬂ (?E 2§ Hase schitzender Hand

— BDIH COSMOS

0O: @ -Ef?{ Ecocert COSMOS

NATURAL  GRGANIC N~ Leaping Bunny
u Soil Association...

COSMOS COSMOS
NATURAL ORGANIC

ICADA ICADA

.
W
=

n = 975 Utopia-Nutzer:innen; gestutzte Abfrage; Mehrfachauswahl moglich



Interesse an mehr
Insights zum Thema

Kosmetik-Siegel?

Dann schreiben Sie uns an:

studie@utopia.de

Wir stellen Ihnen gerne die vollstandige
Siegel-Studie personlich vor!
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Starke Spitze - breite Masse

Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?

O
> 8 O /O " Fairtrade

FAIRTRADE

Blauer Engel

Okotest

Stiftung Warentest

> 5 O % Oekotex

Griiner Knopf

OEKO-TEX® R L R v‘;\c TE,\',., -t (‘ '

ez GRUNE e <o <€ »

e S ) Y \’ | “
. 010X KN @ P F :‘:% _55 Eé\digﬁel . COTTON GOTS ek a“ ?
mo:mm; 3:LZLAE:}&KSE?E|§CL|[L;T?SL[|E;TL % CorE" s www.ecolabel.cu AAFVRICA EU Ecola bel ] ’B en o

Cotton made in Africa ege
< 5 O % PETA Approved vegan una

Cradle to Cradle
PETA -APPROVED \ F A / R
VEGAN [ wN¥ J77 ]
DREEEE bluesign” 7~ %YL
{EWLP| PRODUCT \

FairWear Foundation

Better Cotton Initiative

Bluesign

IVN Naturtextil / Naturleder

Responsible Wool /.

n = 1.013 Utopia-Nutzer:innen; gestlutzte Abfrage; Mehrfachauswahl moglich



Interesse an mehr
Insights zum Thema

Mode-Siegel?

Dann schreiben Sie uns an:

studie@utopia.de

Wir stellen Ihnen gerne die vollstandige
Siegel-Studie personlich vor!
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Insight: Wenn der

Name Programm ist

»

»

»

»

»

. werden Siegel besser erinnert

Siegel bieten vor allem dann Orientierung und werden
eher erinnert, wenn ihr Name ,,sprechend” ist.

Je abstrakter die Bezeichnung, desto geringer die
Bekanntheit.

Kein Wunder also, wenn bei Kosmetik und Mode
zuallererst ubergeordnete Label und Warentests (Fair,
Vegan, Oko-Test u.a.) genannt werden und nicht die
spezifischen Siegel der Verbande.

Und so verwundert auch nicht, dass der Grine Knopf
in kurzer Zeit zur Erfolgsstory wurde.

Brauchen wir also mehr Siegel fur mehr Orientierung?
Nicht unbedingt. Was wir brauchen, sind mehr
vertrauenswiurdige und selbsterklarende Siegel, bei
denen der Name Programm ist.







Studiensteckbrief

Erhebungszeitraum
August - September 2022

Methode

Online-Befragung
durchgefiihrt mit Software von ©) quantilope

StichprobengroBe

n = 3.002 Utopia-Nutzer:innen




Stichprobenprofil

UTOPIA I

Zielgruppe

Utopia-Nutzer:innen (Website, Newsletter, Social)

Geschlechterverteilung

79% weiblich, 20% mannlich, 1% divers

Altersverteilung

25% bis 34 Jahre, 23% 35-44 Jahre,
20% 45-54 Jahre, 22% 55-64 Jahre, 9% ab 65 Jahre
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